
Nasze Ogólne Warunki Umów 

1. Zawarcie i treść Umowy

Kancelaria NAUTARIS jest dłużna wykonanie uzgodnionej usługi a nie realizacji określonego rezultatu (umowa zlecenia). W
poszczególnych przypadkach może zostać uzgodnione osiągnięcie określonego rezultatu  (opinia). 

W przypadku, gdy w chwili podpisania niniejszej Umowy o doradztwo oraz jej załączników (łącznie „Umowa o doradztwo“) Zleceniodawca 

jest reprezentowany przez przedstawicieli, niniejsza Umowa o doradztwo obowiązuje także na rzecz jak i wobec osób składających podpis pod 

Umową, w zakresie, w jakim udzielają one zlecenia Nautaris w imieniu własnym. 

W przypadku, gdyby stan prawny po zakończeniu zlecenia uległ zmianie, kancelaria NAUTARIS nie jest zobowiązana do wskazywania

Zleceniodawcy na tę zmianę ani wynikające z niej skutki. Bieżące monitorowanie stanu prawnego na rzecz Zleceniodawcy wymaga co do 

zasady odrębnego uzgodnienia. 

Prawidłowość i kompletność dokumentów przekazanych NAUTARIS będzie weryfikowana przez kancelarię NAUTARIS tylko w sytuacji

objęcia tej czynności zleceniem. W razie wykrycia nieprawidłowości przez Nautaris, kancelaria niezwłocznie wskaże na to Zleceniodawcy. 

2. Mnogość zleceniodawców

Działania odnoszące się do stosunku doradztwa podejmowane przez jednego z kilku Zleceniodawców lub podejmowane w stosunku do jednego 

bądź kilku Zleceniodawców, wywierają skutek na rzecz i wobec wszystkich Zleceniodawców. Jeśli polecenia kilku Zleceniodawców są 

wzajemnie sprzeczne, kancelaria NAUTARIS nie odpowiada za szkody wynikające z zaistniałej sprzeczności, o ile nie mogła ona zostać

wyjaśniona przy nakładzie pracy, którego można by od kancelarii NAUTARIS oczekiwać.

Większa liczba Zleceniodawców odpowiada za wynagrodzenie na rzecz NAUTARIS na zasadzie dłużników solidarnych.

3. Warunki świadczenia usług

Kancelaria NAUTARIS jest zobowiązana do wniesienia środków prawnych i środków zaskarżenia tylko wówczas, gdy Zleceniodawca

udzielił pisemnego zlecenia na powyższe działania, a zlecenie to zostało przez NAUTARIS przyjęte. Jeśli w związku z nieobecnością

Zleceniodawcy dokonanie z nim uzgodnień dot. wniesienia środka prawnego lub środka zaskarżenia nie jest możliwe, NAUTARIS, w

przypadku wątpliwości, ma prawo do podjęcia czynności celem zachowania terminu. 

W przypadku sprzeczności interesów NAUTARIS ma prawo i obowiązek niezwłocznego wstrzymania swych czynności lub odmowy

podjęcia czynności w tym zakresie (§§ 43a ust. 4 BRAO, 3 BORA). Nie narusza to prawa NAUTARIS do dochodzenia powstałych już

roszczeń o wynagrodzenie. Roszczenia odszkodowawcze Zleceniodawcy z tytułu takiego wstrzymania lub odmowy świadczenia usług 

doradczych wyklucza się, o ile NAUTARIS dokona powiadomienia Zleceniodawcy niezwłocznie po powzięciu tych okoliczności do

wiadomości a po stronie NAUTARIS nie zachodzi żadna inna odpowiedzialność, o której mowa w pkt.4 niniejszych Ogólnych Warunków

Umów (Odpwiedzialność). 

Zleceniodawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania NAUTARIS bez wezwania, czy i w jakich państwach członkowskich UE

jest zarejestrowany jako płatnik podatku od towarów i usług oraz niezwłocznego powiadamiania kancelarii przez cały okres trwania 

niniejszej umowy o fakcie dokonania rejestracji, jej zmianie bądź jej ustaniu. 

W okresie trwania niniejszej Umowy Zleceniodawca nie jest uprawniony do werbowania pracowników NAUTARIS. Za każde naruszenie

niniejszej regulacji uzgadnia się karę umowną w wys. 20.000 €. NAUTARIS zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania

przewyższającego karę umowną. Zleceniodawca jest uprawniony do wykazania szkody w niższej wysokości.  

NAUTARIS nie przejmuje żadnej odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku wadliwego doradztwa na skutek otrzymania przez

NAUTARIS od Zleceniodawcy niepełnych, niedokładnych lub niedostatecznych informacji. Zleceniodawca zadba o to, by NAUTARIS
także bez wyraźnego wezwania odpowiednio wcześnie otrzymała do dyspozycji wszelkie dokumenty i informacje niezbędne do wykonania 

zlecenia oraz by podano do jej wiadomości wszystkie zdarzenia i okoliczności mogące mieć znaczenie dla wykonania zlecenia. 

Wypowiedzi NAUTARIS o charakterze zawodowym są objęte obowiązkiem zachowania tajemnicy. W tym zawierają się rezultaty prac

wykonane przez kancelarię NAUTARIS, np. pisma, opinie i umowy. Przekazywanie ich podmiotom trzecim będącym podmiotami prawa

nie objętymi stosunkiem doradztwa wymaga wcześniejszej pisemnej zgody NAUTARIS oraz oświadczenia, iż z faktu przekazania nie będą

wywodzone w stosunku do NAUTARIS żadne roszczenia. 

4. Odpowiedzialność 

W sposób nieograniczony odpowiadamy 

• za działania umyślne i wynikające z rażącego niedbalstwa, 

• za umyślne lub nieumyślne narażenie życia, uszkodzenie ciała lub utratę zdrowia, 

• na podstawie odpowiedzialności bezwzględnej, np. z ustawy o odpowiedzialności za produkt niebezpieczny,

• na podstawie przyrzeczenia gwarancyjnego, o ile nie uregulowano w nim inaczej. 

W przypadku zawinionego naruszenia z naszej strony istotnego obowiązku umownego (a więc obowiązku, który w ogóle umożliwia 

osiągnięcie celu Umowy i na którego dotrzymanie Zleceniodawca zwyczajowo może liczyć) nasza odpowiedzialność w przypadku lekkiego 

niedbalstwa jest ograniczona do typowych dla umowy przewidywalnych szkód. 

W przypadkach lekkiego niedbalstwa odpowiedzialność wynosi jednakże co najwyżej dziesięć milionów euro (§§ 52 ust.1 zd. 1 nr 2, 59o 

ust. 2 BRAO). Ograniczenia tego ust. 2 nie mają zastosowania, o ile zachodzi odpowiedzialność w stopniu nieograniczonym zgodnie z ust. 1 

niniejszego punktu 4. 

W pozostałym zakresie naszą odpowiedzialność wyklucza się. 

Zasady odpowiedzialności wymienione w niniejszym punkcie 4 obowiązują również w odniesieniu do osób pomagających nam w realizacji 
świadczenia oraz przedstawicieli ustawowych. 



5. Przetwarzanie informacji Zleceniodawcy

NAUTARIS wskazuje, że dane osobowe i rzeczowe Zleceniodawcy, takie jak imię, nazwisko/nazwa, adres, dane podatkowe są w kancelarii

NAUTARIS gromadzone maszynowo, podlegają automatycznemu przetwarzaniu oraz zapisaniu na urządzeniach do elektronicznego

przetwarzania danych a także na innych nośnikach informacji. Służy to wyłącznie realizacji czynności zgodnie z niniejszą Umową o 

doradztwo i tylko w zakresie do niej niezbędnym. Dane nie są wykorzystywane do celów wykraczających poza ww. zakres. Przekazanie 

podmiotom trzecim lub wykorzystanie do czynności wykraczających poza cel Umowy ma miejsce jedynie za uprzednią wyraźną zgodą 

Zleceniodawcy. 

Zleceniodawca – świadom ryzyka związanego z transferem wiadomości elektronicznych – w szczególności także ryzyka utraty danych lub 

opóźnienia w przekazywaniu wiadomości w ramach tego transferu – wyraża zgodę na wymianę informacji między Zleceniodawcą a 

NAUTARIS dokonywaną także za pośrednictwem wiadomości email. Wymiana korespondencji oraz przesyłanie projektów i dokumentów

może odbywać się również w sposób niezaszyfrowany za pośrednictwem zwykłej wiadomości e-mail. 

Zleceniodawca wyraża zgodę na przekazywanie przez NAUTARIS informacji o Zleceniodawcy, które zostały udostępnione kancelarii

NAUTARIS lub tych, które NAUTARIS powzięła do wiadomości w innej formie, także innym spółkom grupy przedsiębiorstw NAUTARIS
lub spółkom koncernu Zleceniodawcy oraz ich organom, członkom organów lub przedstawicielom, aczkolwiek nie innym podmiotom 

trzecim. O odpowiednich ograniczeniach należy uprzedzić NAUTARIS odpowiednio wcześnie na piśmie. 

Zleceniodawca wyraźnie zgadza się na zamieszczenie przez NAUTARIS również po ustaniu Umowy o doradztwo informacji w materiałach

reklamowych kancelarii o fakcie świadczenia przez nią usług doradczych i/lub innych usług na rzecz Zleceniodawcy; powyższe także za 

podaniem ogólnej nazwy projektu. Zleceniodawca w każdej chwili ma prawo do pisemnego odwołania lub ograniczenia tej zgody. 

NAUTARIS ma prawo do włączenia w realizację usług swoich podwykonawców oraz udzielania dalszych pełnomocnictw (substytucja). W

szczególności, NAUTARIS ma prawo do udzielania osobom trzecim wstępu do swoich pomieszczeń kancelaryjnych oraz dostępu do

systemów elektronicznego przetwarzania danych, m.in. w celu dokonania prac czyszczących i konserwacyjnych. Podwykonawcy zostaną 

zobowiązani do zachowania tajemnicy odpowiednio do postanowień niniejszej Umowy. 

W przypadkach przewidzianych ustawowo, zwłaszcza przepisami ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy, NAUTARIS ma obowiązek

przekazywania poszczególnych informacji dotyczących Zleceniodawcy oraz udzielonego pełnomocnictwa. Zleceniodawca zobowiązuje się 

do udzielenia NAUTARIS na żądanie informacji koniecznych do spełnienia obowiązków, o których mowa w zdaniu 1. 

W każdej chwili i bez zachowania szczególnej formy Zleceniodawca może zażądać informacji o swoich danych osobowych 

przechowywanych w NAUTARIS, o celu ich przechowywania jak również odbiorcach, którym dane te ewentualnie zostały przekazane. W

każdej chwili może odwołać swoją zgodę na przechowywania i przetwarzanie danych osobowych. Dane zostaną usunięte po ustaniu 

niniejszej Umowy oraz upływie ewentualnie zachodzących ustawowych okresów przechowywania. 

Wyłączenie prawa zatrzymania w niniejszej Umowie nie dotyczy zwrotu lub usunięcia danych osobowych. 

6. Warunki zapłaty; faktury

Do przeliczeń z/na waluty obce za podstawę przyjmuje się kurs danego banku narodowego obowiązujący w pierwszym dniu roboczym 

miesiąca, w którym miała miejsce dana usługa podlegająca opodatkowaniu lub w którym wystawiona została faktura zaliczkowa. 

Kancelaria NAUTARIS jest uprawniona do zażądania przed podjęciem czynności stosownej zaliczki do kwoty przewidywanego lub 

uzgodnionego honorarium lub - w zależności od postępu prac nad zleceniem - płatności zaliczkowych. 

Na życzenie Zleceniodawcy usługi świadczone przed zawarciem Porozumienia o wynagrodzeniu zostaną rozliczone zgodnie z 

Porozumieniem o wynagrodzeniu.
Wymagalność (termin zapłaty) wynosi 14 dni od wpływu faktury, o ile na fakturze nie wskazano inaczej. 

7. Uznanie faktur

Zleceniodawca i NAUTARIS dążą do szybkiego i zrozumiałego wyjaśnienia wszelkich ewentualnych kwestii dotyczących faktur.

W związku z tym zastrzeżenia odnośnie faktur muszą wpłynąć do NAUTARIS w formie tekstowej lub pisemnej. Jeśli zastrzeżenia te nie

zostaną podniesione przed upływem sześciu miesięcy od doręczenia faktury, faktura traktowana jest jako zatwierdzona (deklaratoryjne 

uznanie długu), jeśli Zleceniodawca nie jest konsumentem, a więc odnośna czynność prawna może zostać przyporządkowana w 

przeważającym stopniu do jego działalności gospodarczej lub aktywności zawodowej prowadzonej na własny rachunek. Do zachowania 

terminu wystarczy terminowa wysyłka zastrzeżeń. Po upływie tego terminu Zleceniodawca nie może już dochodzić zastrzeżeń, chyba że nie 

odpowiada za ich opóźnienie. 

Na ww. skutki NAUTARIS wskaże Zleceniodawcy oddzielnie w każdej fakturze.

Sama zapłata danej kwoty faktury przez Zleceniodawcę nie jest jeszcze uważana za jej uznanie. 

8. Pozostałe

Umowa o doradztwo obowiązuje również na rzecz i wobec następców prawnych Strony. 

Podstawą zmian Umowy o doradztwo może być tylko pisemne porozumienie Stron. 

Na wypadek, gdyby którekolwiek z postanowień Umowy o doradztwo było lub okazało się w całości lub w części nieskuteczne, fakt ten nie 

narusza skuteczności pozostałych postanowień. W takim przypadku Strony uzgodnią postanowienie, które pod względem ekonomicznym 

będzie najbardziej zbliżone do nieskutecznego postanowienia. Powyższe obowiązuje odpowiednio w przypadku luki umownej. 



Zleceniodawca może dokonać potrącenia własnego roszczenia z roszczeniem NAUTARIS tylko w sytuacji, gdy jego roszczenie jest 
niesporne, prawomocnie stwierdzone lub na etapie ostatecznego rozstrzygnięcia, lub jeśli dotyczy ono obowiązku spełnienia świadczenia 

głównego kancelarii NAUTARIS.

Zleceniodawcy nie przysługują żadne prawa zatrzymania, o ile nie są one stwierdzone prawomocnie lub na etapie ostatecznego rozstrzygnięcia. 
Powyższe nie obowiązuje, jeśli Zleceniodawca jest konsumentem (§ 13 BGB). 

Do niniejszej Umowy oraz wszystkich związanych z nią praw i zobowiązań Stron stosuje się wyłącznie prawo Republiki Federalnej Niemiec. 
O ile Stronami są przedsiębiorcy, osoby prawne lub publiczno-prawne majątki odrębne, uzgadniają, że sądem właściwym będzie sąd w 
Dreźnie.  

Wersja z dnia 14.09.2026




